
Terugblik op de sector in 2009

Laten we beginnen met goed nieuws: Brussel is rijk! De tweede rijkste regio in de Europese Unie zelfs. Volgens cijfers uit 2005 ligt het Bruto Nationaal Product in de hoofdstad 2 maal hoger dan het Belgisch gemiddelde. Brussel is een economisch aantrekkelijke regio met internationale uitstraling.
Tot hier het goede nieuws: Brussel is namelijk arm. De rijkdom die de hoofdstad genereert komt slechts in beperkte mate terecht bij haar bevolking. Eén kind op drie groeit op in een huishouden waarin beide ouders geen job hebben. Die kinderen wonen vaak in zogenaamde achterstandswijken, wijken waarin ook een hoog aantal mensen zonder job zit. Vooral bij de min 25 jarigen is de toestand schrijnend. Meer dan één derde van de jongeren is werkloos, in sommige wijken gaat het om meer dan de helft van de jongeren. Enkele maanden geleden verscheen in de media het bericht dat de magische grens van 100.000 werkzoekenden werd doorbroken.   
De economische crisis die zijn oorsprong vindt in de financiële crisis van 2008 had ook in Brussel haar invloed. Die impact blijkt nog mee te vallen, met een lagere stijging van de werkloosheidscijfers dan in Vlaanderen en Wallonië. Geen goed nieuws, zelfs beangstigend, want dat geeft aan dat de werkloosheid in de hoofdstad structureel is en moeilijk nog veel kon stijgen. De voorbije maanden kwam Brussel vaak negatief in het nieuws.   
Maar niet alles is kommer en kwel in Brussel. Vandaag willen we het ook hebben over wat wel gebeurt - vaak al gedurende verschillende jaren – en welke plannen er op til staan voor de volgende jaren. Die informatie komt uit rapporten en jaarverslagen van partnerorganisaties. 
Een overzicht van die organisaties vind je in onze publicaties Schakels naar Werk en Plan naar Werk. Het gaat om organisaties en instellingen die werkzoekenden helpen in hun zoektocht naar werk. Je vindt er de instellingen die werkzoekenden begeleiden naar werk – zoals Actiris en de Brusselse Werkwinkels-, de beroepsopleidingsorganisaties zoals VDAB, de werkervaringsprojecten, het arbeidsgericht volwassenenonderwijs, de organisaties waar je Nederlands kan leren of waar je begeleiding krijgt rond zelfstandig ondernemerschap. Het gaat hier om organisaties met een aanbod in het Nederlands. Concreet gaat het om een 40-tal vzw’s, 2 overheidsinstellingen en onderwijsinstellingen. Voor het gemak heb ik het in het vervolg van deze uiteenzetting over ‘de sector’.
Organisaties uit die sector streven naar een geïntegreerde werking die werkzoekenden klaar stoomt voor de arbeidsmarkt. Een organisatie die opleiding aanbiedt voorziet voor haar deelnemers vóór, tijdens en na die opleiding goede begeleiding naar de arbeidsmarkt. Klinkt logisch, maar niet evident binnen het institutioneel kluwen België of Brussel genaamd. Op het grondgebied van de hoofdstad zijn verschillende overheden en deelstaten actief. Het Brussels Gewest is bevoegd voor de begeleiding naar werk, de Vlaamse Gemeenschap regelt het opleidingsaanbod, de Vlaamse Gemeenschapscommissie voorziet bijkomende middelen voor opleiding en werkervaring en ook de 19 Brusselse gemeenten voeren een tewerkstellingsbeleid. 

Subsidiedossiers opmaken, jaarverslagen en financiële afrekeningen bezorgen coördinatoren en andere medewerkers nachtmerries en nemen heel veel tijd in beslag. 
Organisaties werken vaak samen rond trajectbegeleiding. Zo is er het samenwerkingsverband Sociale Horeca Maïzenne, dat hier straks de receptie verzorgt. In dat samenwerkingsverband werken organisaties samen rond begeleiding van werkzoekenden. Ook in de zorg- en bouwsector bestaan zulke samenwerkingsverbanden. 
Organisaties verenigen zich ook in koepels. De Nederlandstalige werkervaringsprojecten zien hun belangen behartigd binnen Febio, de Federatie van de Brusselse Initiatieven voor de Ontwikkeling van de werkgelegenheid. Ook Brucovo is een relatief nieuw consortium voor het Nederlandstalige volwassenenonderwijs in Brussel.
Kortom, het gaat hier om een grote sector. Een sector die de laatste jaren verbreed en verruimd is, o.a. onder regie van Actiris en/of VDAB. De Brusselse overheid meet zijn arbeidsbemiddelingsdienst een rol aan om het tewerkstellingsbeleid in de hoofdstad uit te zetten. Actiris werkt de laatste jaren vaker via projectoproepen, offerteaanvragen en toetredingspartnerships om soepel in te spelen op maatschappelijke ontwikkelingen. 
Zo waren er bijvoorbeeld:

· De Ateliers Actief Zoeken naar Werk.
· De Begeleiding van Specifieke Doelgroepen, zoals het arbeidszorgproject van Atelier Groot Eiland waarin bijvoorbeeld personen met een psychiatrisch verleden begeleid worden of het project van Groep Intro Brussel met begeleiding van (ex-)gedetineerden. 

Op beleidsniveau zijn er nog andere belangrijke ontwikkelingen. Eén daarvan is de ordonnantie op de Mission Locales en de Lokale Werkwinkels. Dat nieuwe wetgevende kader voor beide instellingen is belangrijk voor de begeleiding van werkzoekenden in de hoofdstad. Samen met Actiris en de beleidsmakers bekijken die instellingen deze maanden hoe ze die begeleiding optimaal kunnen organiseren, hoe best contacten te leggen met werkgevers, hoe projecten uit te werken samen met de Jobhuizen in de verschillende Brusselse gemeenten.        
Aan Vlaamse kant is er sinds 2008 een nieuw decreet op het Stelsel Leren en Werken. Dat decreet bepaalt dat leerlingen uit dit stelsel ook effectief in een voltijds engagement stappen. Ze zijn met andere woorden ook effectief aan het werk in de weekdagen dat ze niet op de schoolbanken vertoeven. Daar durfde vroeger wel eens het schoentje te knellen. In 2009 overlegden de Brusselse Centra leren en werken over de trajectbegeleiding en de betoelaging in het kader van dit decreet. Ook met het oog op een nieuwe oproep en de hervorming van de partnerships door Actiris. Hopelijk wordt deze discussie vóór de zomer gefinaliseerd.
De sector werkt met een publiek dat het niet makkelijk heeft zijn weg te vinden op de arbeidsmarkt. Een korte schets:

· In 2009 namen voor de Nederlandstalige organisaties 3238 personen deel aan een actie die door Actiris erkend wordt als socioprofessionele inschakeling. Naast die personen zijn er ook deelnemers aan acties die niet erkend zijn als socioprofessionele inschakeling, aan werkervaringsprojecten en aan het arbeidsgericht volwassenenonderwijs. De sector is uiteraard groter dan die 3238 personen. Aan Actiris om voldoende budgettaire middelen te voorzien voor de begeleiding van werkzoekenden. 
· Veel deelnemers zijn laaggeschoold. De sector remedieert vaak waar het in het onderwijs voor iemand is misgelopen. 
· Deelnemers zijn vaak langdurig werkloos, bijna een kwart van de deelnemers is dat gedurende meer dan 2 jaar. Met enkele weken opleiding of begeleiding kan je die achterstand dan ook moeilijk overbruggen.
· Bijna de helft van de deelnemers heeft een nationaliteit van buiten de Europese Unie. Daarbij moeten we ook rekening houden met het feit dat veel deelnemers met de Belgische nationaliteit van vreemde origine zijn. 

· Veel deelnemers zijn asielzoekers en nieuwkomers: vaak hebben ze een diploma in hun land van herkomst dat hier niet erkend wordt. Ongeveer 60% van de deelnemers deed zijn of haar studies in het buitenland, waarvan het overgrote deel maximum een diploma secundair onderwijs behaalde. Toch beschikken ze over veel competenties en vaardigheden. Hun problemen zijn vaak van administratieve aard en ook beheersen ze de landstalen onvoldoende.
· Een groot deel van de deelnemers woont in de kansarme gemeenten, waar ook de meeste organisaties gevestigd zijn. 

Daarnaast zijn er ook veel andere factoren die de situatie van het doelpubliek bemoeilijken:

· Een gebrekkige talenkennis: veel personen hebben weinig of geen kennis van het Nederlands. Sommige zelfs niet van het Frans. Het aantal analfabeten dat zich aanbiedt voor een opleiding neemt toe.
· Er is een gebrek aan kinderopvang. Aan de acties nemen veel jonge moeders deel, die vaak op korte termijn te weten komen dat ze in een actie kunnen instappen, maar dan ook op die korte tijd opvang moeten vinden voor hun kinderen.

· Er zijn in de rand van Brussel, bijvoorbeeld op de Luchthaven van Zaventem, veel jobs op maat van de Brusselse werkzoekenden. Er werden al veel initiatieven genomen vanuit Vlaanderen en Brussel, maar collectieve  taxi- systemen als Collecto functioneren nog niet optimaal. 
· Er is het zogenaamde attitudeprobleem. Mensen zien vaak in hun eigen familie en omgeving te weinig positieve rolmodellen die een vaste job hebben. Ze raken met andere woorden te weinig vertrouwd met een gestructureerd werkleven en hebben het moeilijk met de vereiste discipline op de werkvloer. Een punt waar organisaties veel tijd in moeten investeren.

· Soms zijn er cultuurgebonden problemen: iemand die bijvoorbeeld in de horeca wil werken komt vroeg of laat in contact met alcohol en varkensvlees, wat wel eens botst met religieuze en/of culturele opvattingen. 

· Discriminatie bij sollicitatie is en blijft een probleem. Dat leidt bij bepaalde groepen tot enorm veel frustratie en doet die groepen zich op zichzelf terugplooien. Ook dat bemoeilijkt het werk van de sector die meer moeite moet doen om mensen te overtuigen om in een traject te stappen, dat zinloos lijkt voor iemand die het gevoel heeft gediscrimineerd te zijn.  

· Veel personen hebben problemen op heel verschillende terreinen: financieel, huisvestingssituatie, gezondheid, psycho- sociaal, verblijfsstatuut, … Vaak hebben ze een hele hoop andere zaken op te lossen vooraleer ze klaar zijn om echt op zoek te gaan naar werk. Organisaties moeten vaak veel tijd steken in die zaken voordat de echte begeleiding naar werk kan beginnen.
Problemen van heel verschillende aard dus. Bovendien liggen de eisen op de Brusselse arbeidsmarkt hoog en verwachten veel werkgevers zaken die niet na enkele maanden opleiding gerealiseerd kunnen worden. Er zijn de zogenaamde knelpuntberoepen: dat zijn jobs die moeilijk ingevuld raken door een gebrek aan gekwalificeerd personeel, maar vaak ook door een gebrek aan belangstelling door de arbeidsomstandigheden, een laag loon, slechte arbeidstijden in de weekends etc. 

De vraag voor de sector is daarbij in welke mate ze ingaat op verzuchtingen van de economie om die jobs in te vullen die eigenlijk maar weinig mensen graag willen doen. Zijn kansengroepen, om het met een boutade te stellen, er om knelpuntberoepen in te vullen? Nochtans lijkt er wel een potentieel aan jobs te bestaan. Uit een onderzoek van Unizo van enkele jaren geleden bleek dat werkgevers uit de KMO’s weinig vertrouwen hebben in de arbeidsbemiddelingsdienst. Slechts voor 20% van de openstaande functies binnen deze bedrijven zou beroep worden gedaan op Actiris. Dat terwijl er veel interessante jobs zijn te vinden bij deze ondernemingen en er bij Actiris ook veel werkzoekenden aankloppen die, mits enige scholing, potentieel hebben om die jobs in te vullen. 
De sector doet zijn best om aansluiting te vinden bij werkgevers en op basis van concrete samenwerking duurzame relaties op te bouwen. Verzuchtingen van werkgevers probeert de sector te verzoenen met die van zijn doelpubliek. De achtergrond van een deelnemer impliceert vaak een specifieke benadering om doelstellingen te bereiken. En daarvoor is een aangepaste, geïndividualiseerde begeleiding nodig. Daarvoor moet het beleid ook ruimte voorzien. Via bijvoorbeeld een initiatief als arbeidszorg werkt de vzw Atelier Groot Eiland met o.a. mensen met een psychiatrisch verleden die ver van de arbeidsmarkt afstaan.  
Het activeringsdiscours heeft na Vlaanderen ook Brussel veroverd. BGDA werd ACTIris, ‘het actieve leven’. Werkzoekenden hebben naast rechten ook plichten. Vanuit de sector horen we soms geluiden dat werkzoekenden streng worden gesanctioneerd door RVA. In welke mate moeten de organisaties hierop inspelen? Is op 1,2,3 een cv opmaken om in orde te zijn voor de uitkering een goede begeleiding? Vaak begrijpen, vooral jonge, werkzoekenden ook maar weinig van het verschil tussen RVA en Actiris, tussen federale en gewestelijke bevoegdheden, tussen het ene en het andere contract. Grote instellingen zijn in de ogen van werkzoekenden vaak administratieve molens waar ze de werking moeilijk van kunnen inschatten en die hun ook koud laat. Hun voornaamste doel is een goede job zonder in kafkaiaanse, bureaucratische toestanden aan te belanden. Een tevredenheidsenquête van Actiris toont wel aan dat de decentralisering naar de verschillende Brusselse gemeenten in de smaak valt bij de werkzoekenden.
Een poging om de sector anno 2009-2010 samen te vatten:

· De sector zelf zal niet snel zonder werk vallen, met meer dan 100.000 werkzoekenden

· Dit gegeven betekent niet dat de taak gemakkelijk is: de Brusselse context is moeilijk werken zowel qua organisatie als qua doelpubliek. De institutionele versnippering maakt van een organisatie runnen een huzarenstukje.

· Het deelnemersveld is achtergesteld op heel verschillende gebieden en de sector werkt met het quasi ‘moeilijkste’ publiek. Nog erger is de situatie voor personen die niet tot aan de begeleiding geraken.
· Toch moet dat deelnemersveld geïntegreerd worden in een veeleisende economische omgeving die vooral jobs genereert voor hoger geschoolden.

De overheid kijkt er terecht nauwgezet op neer dat onze belastingsgelden goed besteed worden. Subsidies voor de sector moeten verdiend worden, elke dag opnieuw. Concreet moeten organisaties aantonen hoeveel personen ze aan het werk krijgen. Toch moeten we daarbij goed in het achterhoofd houden dat inspanningen en effecten niet altijd goed meetbaar zijn. Veranderingen bij een individu, zoals elke dag op tijd zijn en langzaam aan een persoonlijk project voor ogen krijgen, zijn vaak ook al een hele stap, maar niet vast te leggen in statistische tabellen. 

Onder andere Europese regels zorgen ervoor dat er een marktwerking wordt opgezet voor de begeleiding van werkzoekenden. Via projectoproepen, tendering en andere mechanismen kunnen ook privé-bedrijven intekenen op oproepen. De tijd dat opleiding en begeleiding enkel het werk was van overheidsinstellingen en non-profit organisaties ligt achter ons. De sector dringt erop aan dat de overheid oog blijft hebben voor zwakkere groepen, waarmee minder gemakkelijk resultaten of winst te behalen valt. 
2009 was een interessant jaar, 2010 was dat tot nu toe ook, en wat de toekomst brengt zal de minister ons zo dadelijk vertellen.


